datahouse

ADMINISTRACJA SYSTEMOWA

ZALETY ADMINISTRACJA SYSTEMOWA

v Wykwalifikowany i doswiadczony  zesp6t v pomoc techniczna 24/7/365 . B
pracownikow, ktéry w ramach wykupionej ustugi v odbudo'wa systle'mu w plrzypadku krytycznej awgru
zarzadza systemowo serwerem VPS v wspa.r.me adm|n|stracy1n<=T w przy.;.)adku powaznych

v Eliminacja duzej czeSci kosztow zwigzanych awart 'sprzetlowych ' awar|l| programowych
7 administracja serwerem wymagajacych interwencji lokalnej

v przygotowanie Srodowisk serwerowych

z zainstalowanym systemem operacyjnym oraz
KORZYSTAMY Z TECHNOLOGII oprogramowaniem  wskazanym w  specyfikacji
Klienta

dostep do danych z systemu monitorowania

<

. . ol | 0l | 0 v staty monitoring zasobdw sprzetowych oraz
SUPERMICR® sieciowych
CISCO v nadzor i diagnostyka sprzetu oraz oprogramowania;

v biezaca aktualizacja oprogramowania, ze
szczegOlnym uwzglednieniem poprawek majacych
wptyw na bezpieczenstwo

v administracja zasobami sieciowymi

Juniper

Microsoft Parallels v archiwizacja danych wg specyfikacji otrzymanej od
: Klienta
v dzierzawa dedykowanego urzadzenia

o funkcjonalnosci  router, switch, firewall,
koncentrator VPN (4 x port 1 Gb/s)
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WARUNKI CENOWE USEUGI

DATAHOUSE 5 DATAHOUSE 15 DATAHOUSE 25

MIESIECZNA ILOSE GODZIN PRACY ADMINISTRATORA

(INSTALACJA | KONFIGURACJA UStUG ORAZ INNE 5 godzin / m-c 15 godzin / m-c 25 godzin / m-c
CZYNNOSCI WYMIENIONE W POWYZEJ)
KDSzZT ROBOCZO GODZINY PO PRZEKROCGZENIU : : :
75 zt / godzina 65 zt / godzina 55 zt / godzina
MIESIECZNEGO LIMITU GODZIN
250 zt / m-c 550 zt / m-c 750 zt / m-c

MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA

PRZYPADKU WYBORU USLUGI ADMINISTRACJI SYSTEMOWEJ OPELATA INSTALACYJNA DLA USLUGI KOLOKACJI LUB DZIERZAWY

w
Zt, Z GODNIE Z PUNKTEM "PRZYGOTOWANIE SRODOWISK SERWEROWYCH

| KODLOKACJlI SERWERA DEDYKOWANEGO, WYNOSI 1
Z ZAINSTALOWANYM SYSTEMEM OPERACYJNYM ORAZ OPROGRAMOWANIEM WSKAZANYM W SPECYFIKACJI KLIENTA"

ADMINISTRAGCJA SYSTEMOWA

CZASY REAKCJI ORAZ ZAKRES DZIAELAN

Problem krytyczny - Awaria lub dziatanie ustugi niezgodne z dokumentacja, ktoremu Zamawiajacy nadat podwyzszony priorytet. Problem
uniemozliwiajacy funkcjonowanie krytycznych obszarow dziatalnosci klienta.
Problem standardowy — Dziatanie ustugi niezgodne z dokumentacja, brak dziatania lub utrudnienia w wykorzystywaniu funkcji Systemu.

Uwaga - Niezgodnos$¢ ustugi z dokumentacja, nie wptywajaca w zadnej mierze na dziatanie systemu i mozliwo$S¢ wykorzystania petnej
funkcjonalnosSci systemu

Zadanie - Zgtoszenie uzytkownika wymagajace dodatkowej pracy administracyjnej (np. dodanie nowego konta, utworzenie grupy systemowej,
konfiguracja ustugi sieciowej itd.)
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GWARANTOWANY CZAS REAKOCJI ZAKRES CZASOWY SWIADGCZENIA USLEUG ADMINISTRACYJNYCH

GWARANTOWANY

TYP ZGLOSZENIA

CZAS REAKCJI UsStuGcA OKNO SWIADCZENIA USsStrUuG

2 godziny

9:00 — 17:00, w dni robocze
8 godzin

1 dzien roboczy
8:00 - 17:00

oraz w innych godzinach do uzgodnienia
w konkretnym przypadku, w dni robocze

catodobowo

Catodobowo — w trybie ciagtym

ZAKRES CZASOWY PRAC

UsSLtuGA OKNO SWIADCZENIA USLUG

W dni robocze w godzinach 8:00-22:00

W dni robocze 24 godziny na dobe
W dni robocze w godzinach 9:00-17:00

W dni robocze w godzinach 9:00-17:00

W dni robocze w godzinach 08-17:00 oraz w innych godzinach do uzgodnienia w
konkretnym przypadku

W dni wolne od pracy (kazdorazowo do uzgodnienia)
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WARUNKI UMOWY

v OKRES UMOWY

Umowa o dzierzawe zarzadzanego serwera wirtualnego jest zawierana na czas nie okres lony z 30 dniowym okresem wypowiedzenia,
nie krotszym niz do zakon czenia biezacego okresu rozliczeniowego

v CENY : w ztotych polskich netto(zt), bez podatku VAT (23%)
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CENTRUM DANYCH DATAHOUSE

Trzy poziomy systemu gwarantowanego zasilania:

v | poziom - zasilanie z dwdch niezaleznych podstacji 0o mocy
2 x 800 kVA

v Il poziom - trzy niezalezne systemy zasilania awaryjnego UPS
o tacznej wydajnosci ponad 360 kVA

v Il poziom - trzy automatyczne agregaty pradotworcze
( z zapasem paliwa do 24 godzin) o wydajnosci ponad 400 kVA

System sktada sie z Automatycznych przetacznikow zasilania
(SZR) firmy Lovato, za ktorymi znajduja sie agregaty pradotworcze
Fogo z jednostkami napedowymi IVECO i John Deere. Urzadzenia
klienta sa galwanicznie izolowane od sieci zewnetrznej, gdyz ich
zasilanie doprowadzone jest poprzez urzadzenia UPS firmy General
Electric typu "on-line", gdzie zarowno prad sieciowy, jak i pobiera
z akumulatorow (w przypadku braku zasilania), przechodzi

podwdjna konwersje na uktadach transformujaco-prostowniczych,
oraz na systemie falownikowo-inwerterowym. techniczne)

Wszystkie serwerownie posiadaja klimatyzacje Jest to system
inwerterowej klimatyzacji kanatowej MDV o mocy pomp ciepta
ponad 200 kW oraz wyrzutniom cieptego powietrza. W
serwerowniach utrztymywana jest temperatura 22° Celsjusza +/-
3°. Serwerownie wyposazone sa w podtogi techniczne
podnoszone z powtoka antyelektrostatyczna
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Elektroniczny system kontroli dostepu, instalacja alarmowa,
ochrona fizyczna, monitorowana instalacja przeciwpozarowa,
CCTV. Na zabezpieczenia fizyczne sktadaja sie system
kontroli dostepu firmy Roger, Systemy Alarmowe Siemens oraz
Satel oraz system wykrywania pozaru oparty o czujniki
optyczne i temperaturowe. Serwerownie sa rowniez
wyposazone w system gasniczy, gaszacy za pomoca gazow
dtawiacych ptomienie (FM-200).

Centrum danych Datahouse posiada 3 niezalezne potaczenia
Swiattowodowe do naszych weztow  zlokalizowanych
w punktach wymiany ruchu. Potaczenia te sa realizowane
dwoma drogami geograficznymi .W warstwie danych uzyte
zostaty rozwiazania Cisco Inc. oparte na przetacznikach
sieciowych typu Catalyst oraz rozwigznia Extreme Networks

Warstwa protokotu opiera sie na rozwigzaniach Juniper

Networks poprzez wykorzystanie dynamicznych protokotow
routingu  zaimplementowanych ~w routerach klasy M.

Zastosowanie protokotu dynamicznego routingu BGPv4
zarébwno do potaczen miedzy-operatorskich, jak
i w potaczeniach wewnetrznych zapewnia zaréwno
redundancje, jak i wybor najkrotszej trasy pakietow.
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DOSTEP DO
INFRASTRUKTURY
TELEKOMUNIKACYJNEJ

Najwazniejszymi elementami dobrej kolokacji sa
umiejscowienie w centralnym punkcie sieci,

datahouée

RING

TELEKOMUNIKACYJNY
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, . . , Interoute TP S.A. y
bezposSredni styk operatorski do zasobow Verizon
, Level 3 T-Systems
operatorow. Linxtelecom PAGI
Mediatel .. 1 wiece]

GEBO- UL. JUTRZENKI

WARSZAWA

177

UL.BARBARY 2

WARSZAWA

Telia TPSA (main node)

11, TEL: O22 5780 333, E-MAIL: KEILEIKAEJAETEIP.PL

INFOLINIA DATAHOUSE : O 801 a8 12



mailto:kolokacja@etop.pl
mailto:kolokacja@etop.pl

datahouse

PUNKTY WYMIANY
RUCHU
MIEDZYOPERATOSKIEGO

MIEDZYNARODOWE

TP Net (AS5617)
Krajowy punk wymiany ruchu PL-IX

Krajowy punk wymiany ruchu Thinx
Poland (dawny AC-X) miedzyoperatroskiego AMS-IX (Amsterdam, NL)

Miedzynarodowy punkt wymiany ruchu

Krajowy punk wymiany ruchu WIX

Dzieki posiadanym weztom w kluczowych punktach wymiany ruchu miedzyoperatorskiego, oraz
urzadzeniom transmisyjnym w nich skolokowanych, jesteSmy w stanie Swiadczy¢ bezposrednie
potaczenia klientow do zasobow innych operatoréw w celu uruchomienia ustug VPN, czy ustug
gtosowych w oparciu o tacza E1. Mozemy takze zaproponowac naszym klientom dowolne typy
interface'éw wedle ich zyczenia i zdolnoSci kolokowanych urzadzen.

ISTNIEJE ROAWNIEZ MOZLIWOSE DZIERZAWY CIEMNYCH PAR
WELAKIEN SWIATLOWODOWYCH.

Ponad 60 000 routow dostepnych poprzez
peeringi z ponad 1500 operatorami za

pomoca potaczen bezposrednich i
punktow wymiany ruchu.
Miedzy innymi bezposSredni peering z:

Microsoft (AS8075)
Amazon

Facebook

Akamai

Dostep do reszty zasobow sSwiatowych

realizujemy za posSrednictwem sieci :

Cogent (AS 174)
GBLX
Tiscali

Ruch dla klientow TP S.A. kierowany jest
poprzez bezposrednie tacza peeringowe.
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OPERATORZY
DOSTEPNI NA
TERENIE
DATAHOUSE

NA TERENIE CENTRUM DANYCH DATAHOUSE ISTNIEJE

MOZLIWOSE ODBIORU UStUG (DIRECT) OD PONIZSZYCH

OPERATOROW

Crowley Data Poland

TP S.A.
- .
GTS Energis MNI Telecom
Polkomtel
. NASK
Polska Telefonia Cyfrowa PAG|
ATMAN Abovenet
NETIA
MONITORING
SERWEROW ORAZ
USLUG
Do monitoringu urzadzen i ustug wykorzystywane jest
oprogramowanie producenta  Manage Engine Inc. posiadajace
mozliwo$SC zaréwno monitoringu SNMP  jak i  konkretnych
serwisow, a takze wykorzystujace mechanizm logowania

terminalowego. Wykorzystywane sa tez wtasne rozwiazania
monitorujace inne elementy ustug takie jak parametry
sSrodowiskowe, zasilanie, dostepnos¢, dostep fizyczny.
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KOPIE ZAPASOWE

System wykonywania i przechowywania kopii zapasowych danych
Klienta, oparty jest o dostep do macierzy NAS. Wszystkie
kwestie dotyczace wykonywania i przechowywania kopi
zapasowych sa zazwyczaj ustalane z Klientem. Parametry
dotyczace tej wustugi, takie jak iloS¢ miejsca na dane,
czestotliwos¢ wykonywania kopii okres ich
przechowywania , rodzaj nosnika optycznego, czestotliwo$¢ oraz
sposdb dostarczenia kopii zapasowych np: do siedziby Klienta,

te wszystkie dziatania sa wykonywane wg. specyfikacji
otrzymanej od Klienta.

zapasowych,

LOKALIZACJA

Al. Jerozolimskie 200, 02-486 Warszawa

ETOP Sp. z0.0.

Al. Jerozolimskie 200

02-222 Warszawa

tel. 22 578 01 00
fax. 22 578 01 01
mail. biuro@etop.
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