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ADMINISTRACJA SYSTEMOWA

ADMINISTRACJA SYSTEMOWA

✓ Wykwal i f i kowany i doświadczony zespó ł 
p racown ików, k tó ry w ramach wykup ione j us ług i 
zarządza sys temowo serwerem VPS

✓ El im inac ja duże j częśc i kosz tów związanych                     
z  admin is t rac ją  se rwerem

✓ pomoc techn iczna  24 /7 /365
✓ odbudowa sys temu w przypadku k ry tyczne j  awar i i
✓ wsparc ie admin is t racy jne w przypadku poważnych 

awar i i sp rzę towych i awar i i p rogramowych 
wymaga jących  in te rwenc j i  l oka lne j

✓ przygotowan ie ś rodowisk serwerowych                   
z za ins ta lowanym sys temem operacy jnym oraz 
oprogramowan iem wskazanym w specy f i kac j i 
K l ien ta

✓ dos tęp do  danych  z  sys temu mon i to rowan ia

✓ s ta ły mon i to r ing zasobów sprzę towych oraz 
s iec iowych

✓ nadzó r  i  d iagnos tyka  sprzę tu  o raz  oprogramowan ia ;
✓ b ieżąca ak tua l i zac ja oprogramowan ia , ze 

szczegó l nym uwzg lędn ien iem poprawek ma jących 
wp ływ na  bezp ieczeńs two

✓ admin is t rac ja  zasobami  s iec iowymi
✓ arch iw izac ja danych wg specy f i kac j i o t rzymane j od 

K l ien ta
✓ dz ie rżawa dedykowanego urządzen ia                    

o funkc jona lnośc i rou te r , sw i tch ,  f i rewa l l , 
koncent ra to r  VPN (4  x  por t  1  Gb/s )

KORZYSTAMY Z TECHNOLOGII
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WARUNKI CENOWE USŁUGI

Opis DataHouse 5 DataHouse 15 DataHouse 25

Miesięczna ilość godzin pracy administratora 
(instalacja i konfiguracja usług oraz inne 

czynności wymienione w powyżej)
5 godzin / m-c 15 godzin / m-c 25 godzin / m-c

Koszt roboczo godziny po przekroczeniu 
miesięcznego limitu godzin

75 zł / godzina 65 zł / godzina 55 zł / godzina

Miesięczna opłata abonamentowa 250 zł / m-c 550 zł / m-c 750 zł / m-c

W przypadku wyboru usługi administracji systemowej opłata instalacyjna dla usługi kolokacji lub dzierżawy 
i kolokacji serwera dedykowanego, wynosi 1 zł, z godnie z punktem "Przygotowanie środowisk serwerowych     

z zainstalowanym systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem wskazanym w specyfikacji Klienta"

W przypadku wyboru usługi administracji systemowej opłata instalacyjna dla usługi kolokacji lub dzierżawy 
i kolokacji serwera dedykowanego, wynosi 1 zł, z godnie z punktem "Przygotowanie środowisk serwerowych     

z zainstalowanym systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem wskazanym w specyfikacji Klienta"

W przypadku wyboru usługi administracji systemowej opłata instalacyjna dla usługi kolokacji lub dzierżawy 
i kolokacji serwera dedykowanego, wynosi 1 zł, z godnie z punktem "Przygotowanie środowisk serwerowych     

z zainstalowanym systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem wskazanym w specyfikacji Klienta"

W przypadku wyboru usługi administracji systemowej opłata instalacyjna dla usługi kolokacji lub dzierżawy 
i kolokacji serwera dedykowanego, wynosi 1 zł, z godnie z punktem "Przygotowanie środowisk serwerowych     

z zainstalowanym systemem operacyjnym oraz oprogramowaniem wskazanym w specyfikacji Klienta"

ADMINISTRACJA SYSTEMOWA
CZASY REAKCJI ORAZ ZAKRES DZIAŁAŃ

Prob lem k ry t yczny - Awar i a l ub dz ia łan ie us ług i n i ezgodne z dokumen tac ją , k tó r emu Zamawia jący nada ł podwyższony p r i o r y te t . P rob lem 
un iemoż l iw ia jący  f unkc jonowan ie  k r y t ycznych  obsza rów dz ia ła lnośc i  k l i en ta .

P rob lem s tanda rdowy  –  Dz ia łan ie  us ług i  n i ezgodne  z  dokumen tac ją ,  b rak  dz ia łan ia  l ub  u t rudn ien ia  w  wyko rzys t ywan iu  f unkc j i  Sys temu .

Uwaga – N iezgodność us ług i z dokumen tac ją , n i e wp ływa jąca w żadne j m ie rze na dz ia łan ie sys temu i moż l iwość wyko rzys tan ia pe łne j 
f unkc jona lnośc i  sys temu

Zadan ie – Zg łoszen ie uży t kown ika wymaga jące doda tkowe j p racy admin i s t racy jne j ( np . dodan ie nowego kon ta , u two rzen ie g rupy sys temowe j , 
kon f i gu rac ja  us ług i  s i ec iowe j  i t d . )
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GWARANTOWANY CZAS REAKCJI

Typ zgłoszenia
Gwarantowany 
czas reakcji

Problem krytyczny 2 godziny

Problem standardowy 8 godzin

Uwaga 1 dzień roboczy

ZAKRES CZASOWY PRAC

Usługa Okno świadczenia usług

Przyjmowanie/Zgłaszanie Problemów W dni robocze w godzinach 8:00–22:00

Rozwiązywanie Błędów Krytycznych W dni robocze 24 godziny na dobę

Rozwiązywanie Błędów Zwykłych W dni robocze w godzinach 9:00–17:00

Rozwiązywanie Uwag W dni robocze w godzinach 9:00–17:00

Realizacja zadań
W dni robocze w godzinach 08–17:00 oraz w innych godzinach do uzgodnienia w 
konkretnym przypadku
W dni wolne od pracy (każdorazowo do uzgodnienia)

ZAKRES CZASOWY ŚWIADCZENIA USŁUG ADMINISTRACYJNYCH

Usługa Okno Świadczenia Usług

Bieżące działania 

administracyjne 
nie wymagające 

zatrzymywania Systemu

9:00 – 17:00, w dni robocze

Bieżące działania 

administracyjne 
wymagające zatrzymywania 

Systemu

8:00 – 17:00 
oraz w innych godzinach do uzgodnienia 
w konkretnym przypadku, w dni robocze

Przyjmowanie Zgłoszeń całodobowo

Obsługa Zgłoszeń 
Krytycznych

Całodobowo – w trybie ciągłym
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WARUNKI UMOWY

✓ OKRES UMOWY

Umowa o dz ie rżawę za rządzanego serwera w i r tua lnego jes t  zawierana na czas n ie ok res ́ l ony z 30 dn iowym okresem wypowiedzen ia , 

n ie  k ró t szym n iz ̇  do  zakon ́czen ia  b iez ̇a ̨cego okresu  roz l i czen iowego

✓ CENY :  w  z łotych  po lsk ich  ne t to (z ł ) ,  bez  podatku  VAT (23%)
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CENTRUM DANYCH DATAHOUSE

ZASILANIE

Trzy  poz iomy sys temu gwaran towanego zas i lan ia :

✓ I poz iom – zas i lan ie z dwóch n ieza leżnych pods tac j i o mocy         

2  x  800  kVA

✓ I I  poz iom – t rzy n ieza leżne sys temy zas i lan ia awary jnego UPS         

o  łączne j  wyda jnośc i  ponad 360 kVA

✓ I I I poz iom – t rzy au tomatyczne agregaty p rądotwó rcze                

(  z  zapasem pa l iwa  do  24  godz in )  o  wyda jnośc i  ponad 400 kVA

System sk łada s ię z Au tomatycznych prze łączn ików zas i lan ia 

(SZR) f i rmy Lova to , za k tó rymi zna jdu ją s ię agregaty p rądotwó rcze 

Fogo  z jednos tkami napędowymi IVECO i John Deere . Urządzen ia 

k l ien ta są ga lwan iczn ie i zo lowane od s iec i zewnę t r zne j , gdyż i ch 

zas i lan ie doprowadzone jes t poprzez u rządzen ia UPS f i rmy Genera l 

E lec t r i c t ypu "on- l ine" , gdz ie zarówno prąd s iec iowy, jak i pob ie ra  

z akumula to rów (w przypadku braku zas i lan ia ) , p rzechodz i 

podwó j ną konwers je na uk ładach t rans fo rmu jąco-pros town iczych , 
o raz  na  sys temie  fa lown ikowo- inwer te rowym.  techn iczne)

Wszys tk ie serwerown ie pos iada ją k l imatyzac ję Jes t to sys tem 

inwer te rowe j k l imatyzac j i kana łowej MDV o mocy pomp c iep ła 

ponad 200 kW oraz wyrzu tn iom c iep łego powie t rza . W 

serwerown iach u t rz tymywana jes t tempera tu ra 22º Ce ls jusza + / - 

3º . Serwerown ie wyposażone są w pod łog i techn iczne 

podnoszone z  pow łoką  an tye lek t ros ta tyczną  

E lek t ron iczny sys tem kont ro l i dos tępu, ins ta lac ja a la rmowa, 

ochrona f i zyczna, mon i to rowana ins ta lac ja p rzec iwpożarowa, 

CCTV. Na zabezp ieczen ia f i zyczne sk łada ją s ię sys tem 

kont ro l i dos tępu f i rmy Roger , Sys temy A la rmowe S iemens oraz 

Sate l o raz sys tem wykrywan ia pożaru opar ty o czu jn ik i 

op tyczne i tempera tu rowe. Serwerown ie są również 

wyposażone w sys tem gaśn iczy , gaszący za pomocą gazów 

d ławiących  p łomien ie  (FM-200) .

Cent rum danych Datahouse pos iada 3 n ieza leżne po łączen ia 

świa t łowodowe do naszych węz łów z loka l i zowanych               

w punk tach wymiany ruchu . Połączen ia te są rea l i zowane 

dwoma drogami geogra f i cznymi .W wars tw ie danych uży te 

zos ta ły rozwiązan ia C isco Inc . opar te na p rzełączn ikach 

s iec iowych typu  Cata lys t  o raz  rozwiązn ia  Ex t reme Networks

Wars twa pro toko łu op ie ra s ię na rozwiązan iach Jun iper 

Networks poprzez wykorzys tan ie dynamicznych pro toko łów 

rou t ingu za imp lementowanych w rou te rach k lasy M. 

Zas tosowan ie p ro toko łu dynamicznego rou t ingu BGPv4 

zarówno do po łączeń m iędzy-opera to rsk ich , jak                      

i w po łączen iach wewnę t r znych zapewnia zarówno 

redundanc ję ,  j ak  i  wybó r  na jk ró t sze j  t rasy  pak ie tów.
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WARUNKI 
ŚRODOWISKOWE

KONTROLA 
DOSTĘPU 

I OCHRONY

ZABEZPIECZENIE 
DOSYŁU DANYCH
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Najważn ie jszymi e lementami dobre j ko lokac j i są 
umie jscowien ie w cen t ra lnym punkc ie s iec i , 

n iezawodność i redundanc ja . DataHouse.p l 

zna jdu je s ię w sys temie s iec i eTOP (AS 20853)        

i ma to zapewnione poprzez bezpoś redn ie 

po łączen ia świa t łowodowe o p rzep ływnośc i          
1 Gbps z opera to rami k ra jowymi ,  zagran icznymi        

i punk tami wymiany ruchu. Dos tęp do In te rne tu 

jes t rea l i zowany w oparc iu o wymianę ruchu                 

z wykorzys tan iem pro tokołu BGP. Pos iadamy 

bezpoś redn i s tyk opera to rsk i do zasobów 

opera to rów.

Infolinia datahouse : 0 801 08 12 11, tel: 022 5780 333, e-mail: kolokacja@etop.pl

DOSTĘP DO 
INFRASTRUKTURY 

TELEKOMUNIKACYJNEJ

LIM - Al. JEROZOLIMSKIE 65/79
WARSZAWA

LIM - Al. JEROZOLIMSKIE 65/79
WARSZAWA

UL. PIĘKNA 11
WARSZAWA

UL. PIĘKNA 11
WARSZAWA

UL. CHAŁUBIŃSKIEGO 4
WARSZAWA

✓ Cogent

✓ Crowley

✓ Dia log

✓ T-Mob i le

✓ Exate l

✓ Globa l  Cross ing

✓ GTS Energ is

✓ ATMAN

✓ Hawe

✓ In te rou te

✓ Leve l  3

✓ L inx te lecom

✓ Media te l

✓ MIN

✓ NASK

✓ Net ia

✓ NTT

✓ Pion ie r

✓ PLIX

✓ Polkomte l

✓ Sfer ia

✓ Tata  (VSNL)

✓ Tisca l i

✓ TK Te lekom

✓ TP S.A.

✓ T-Sys tems

✓ PAGI

. .  i  w ięce j  

✓ Cogent

✓ Exate l
✓ GTS Energ is

✓ NASK

✓ Net ia

✓ ATMAN

✓ P4

✓ RWE Stone

✓ T-Sys tems

✓ Ver izon

✓ Cogent

✓ Exate l
✓ GTS Energ is

✓ NASK

✓ Net ia

✓ ATMAN

✓ P4

✓ RWE Stone

✓ T-Sys tems

✓ Ver izon

✓ GTS Energ is

✓ NASK

✓ ATMAN

✓ TK Te lekom

GEBO- UL. JUTRZENKI 177
WARSZAWA

GEBO- UL. JUTRZENKI 177
WARSZAWA

GEBO- UL. JUTRZENKI 177
WARSZAWA

UL.BARBARY 2
WARSZAWA

UL.BARBARY 2
WARSZAWA

✓ Te l ia✓ Te l ia✓ Te l ia ✓ TPSA (ma in  node)✓ TPSA (ma in  node)

RING 
TELEKOMUNIKACYJNY 
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PUNKTY WYMIANY 
RUCHU 

MIĘDZYOPERATOSKIEGO

KRAJOWE MIĘDZYNARODOWE

✓ TP Net  (AS5617)

✓ Kra jowy punk  wymiany  ruchu PL- IX

✓ Kra jowy punk  wymiany  ruchu Th inx  

Po land (dawny AC-X)

✓ Kra jowy punk  wymiany  ruchu WIX 

✓ Międzynarodowy punk t  wymiany  ruchu 

międzyopera t rosk iego   AMS- IX    (Amsterdam,  NL)

Ponad 60 000 routów dostępnych poprzez 
peer ingi z ponad 1500 operatorami za 

pomocą połączeń bezpoś rednich i 

punktów wymiany ruchu.
Między  innymi  bezpoś redn i  peer ing  z :

✓ Microso f t  (AS8075)

✓ Amazon

✓ Facebook

✓ Akamai

Dostęp do reszty zasobów światowych 

rea l izu jemy za  poś rednictwem s iec i  :

✓ Cogent  (AS 174)

✓ GBLX

✓ Tisca l i

Ruch d la k l ientów TP S.A.  kierowany jest 

poprzez  bezpoś rednie  łącza peer ingowe.Dz ięk i pos iadanym węz łom w k luczowych punk tach wymiany ruchu międzyopera to rsk iego , o raz 

u rządzen iom t ransmisy jnym w n ich sko lokowanych, jes teśmy w s tan ie świadczyć bezpoś redn ie 

po łączen ia k l ien tów do zasobów innych opera to rów w ce lu u ruchomien ia us ług VPN, czy us ług 

g łosowych w oparc iu o łącza E1. Możemy także zaproponować naszym k l ien tom dowo lne typy 

in te r face 'ów wed le  i ch  życzen ia  i  zdo lnośc i  ko lokowanych urządzeń .  

Istnieje również możliwość dzierżawy ciemnych par 
włókien światłowodowych.
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Do mon i to r ingu urządzeń i us ług wykorzys tywane jes t 

oprogramowan ie p roducenta   Manage Eng ine Inc . pos iada jące 

moż l iwość za równo mon i to r ingu SNMP   j ak   i   konkre tnych  

serw isów,   a   także wykorzys tu jące mechan izm logowan ia  

te rmina lowego.   Wykorzys tywane   są   też   w łasne rozwiązan ia 

mon i to ru jące   i nne   e lementy   usług   tak ie jak paramet ry 

ś rodowiskowe,  zas i lan ie ,  dos tępność ,  dos tęp f i zyczny .

Sys tem wykonywan ia i p rzechowywan ia kop i i zapasowych danych 

K l ien ta , opar ty jes t o dos tęp do mac ie rzy NAS. Wszys tk ie 

kwes t ie do tyczące wykonywan ia i p rzechowywan ia kop i 

zapasowych są zazwycza j us ta lane z K l ien tem. Paramet ry 

do tyczące te j us ług i ,  tak ie jak i lość m ie jsca na dane, 

częs to t l iwość wykonywan ia kop i i zapasowych, ok res i ch 

p rzechowywan ia , rodza j nośn ika op tycznego, częs to t l iwość  o raz 

sposób dos ta rczen ia kop i i zapasowych np :  do s iedz iby K l ien ta , 

te wszys tk ie dz ia łan ia są wykonywane wg. specy f i kac j i 

o t rzymane j  od  K l ien ta .

A l .  Je rozo l imsk ie  200 ,  02–486 Warszawa
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OPERATORZY 
DOSTĘPNI NA 

TERENIE 
DATAHOUSE

Na terenie Centrum Danych Datahouse istnieje 
możliwość odbioru usług (direct) od poniższych 

operatorów

Na terenie Centrum Danych Datahouse istnieje 
możliwość odbioru usług (direct) od poniższych 

operatorów

✓ Crowley  Data  Po land

✓ GTS Energ is

✓ Polkomte l

✓ Polska  Te le fon ia  Cy f rowa 

ATMAN

✓ NETIA

✓ TP S.A.

✓ MNI  Te lecom

✓ NASK

✓ PAGI

✓ Abovenet

MONITORING 
SERWERÓW ORAZ 

USŁUG

KOPIE ZAPASOWE

LOKALIZACJA

eTOP  Sp .  z  o .o .

A l .  Je rozo l imsk ie  200 

02–222 Warszawa

te l .  22  578  01  00

fax .  22  578 01  01

mai l .  b iu ro@etop .p l
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